ความหมายของข้อมูล
ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงที่มีการรวบรวมไว้และมีความหมาย อาจเกี่ยวข้องกับคน สิ่งของหรือเหตุการณ์อื่น ๆ ในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ นิยมใช้เป็นส่วนนำเข้าพื้นฐานเพื่อให้ได้สารสนเทศสำหรับการช่วยตัดสินใจ และนำเอาไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ อีกได้ตามต้องการ

รูปที่ 1 ข้อมูลที่ถูกจัดเรียงใหม่ให้น่าใช้ขึ้นกว่าเดิม
โดยปกติข้อมูลที่จะนำมาใช้ประมวลผลจะมีอยู่กระจัดกระจายทั่วไป เมื่อต้องการใช้จำเป็นต้องมีการจัดเรียง ข้อมูลดังกล่าวเสียใหม่ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนำเอามาใช้ได้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ข้อมูลนั้นสามารถนำเอาไปใช้ได้ตรงตามความต้องการและมีระเบียบมากยิ่งขึ้น
แหล่งข้อมูล
ข้อมูลถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญสำหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ในยุคโลกาภิวัตน์ (globalization) ที่การติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดนเกิดขึ้นอย่างมากมาย ทำให้ข้อมูลถูกเผยแพร่และกระจายการใช้งานกันได้อย่างทั่วถึง โดยปกติแล้ว ข้อมูลสำหรับการนำมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์นั้นจะได้มาจากแหล่งที่มา 2 ประเภทด้วยกันคือ
แหล่งข้อมูลภายใน  เป็นแหล่งกำเนิดของข้อมูลที่อยู่ภายในองค์การทั่วไป ข้อมูลที่ได้มานั้นอาจมาจากพนักงานหรือมีอยู่แล้วในองค์กร เช่น ยอดขายประจำปี ข้อมูลผู้ถือหุ้น รายงานกำไรขาดทุน รายชื่อพนักงาน ข้อมูลเหล่านี้จะให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงต่าง ๆ ภายในองค์กรแต่เพียงอย่างเดียว อาจเป็นข้อมูลที่เปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกทราบหรือไม่ก็ได้ หากข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหลักขององค์กรและมีความสำคัญมาก เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะออกสู่ตลาดใหม่ ข้อมูลการทดลองการแปรรูปสินค้า หน่วยงานนั้นอาจมีการปกปิดไว้เพื่อกันการรั่วไหลของข้อมูลได้
แหล่งข้อมูลภายนอก เป็นแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร สามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในองค์กรหรือนำมาใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์ขึ้น เช่นข้อมูลลูกค้า เจ้าหนี้ อัตราดอกเบี้ย สามารถหาได้จากสื่อต่าง ๆ 
การแบ่งลำดับชั้นของการจัดการข้อมูล
บิต(Bit-Binary Digit) 

เป็นลำดับชั้นที่เล็กที่สุด  คอมพิวเตอร์มีการทำงานและเข้าใจระบบเลขฐานสองดังนั้นข้อมูลที่รับเข้ามาจะถูกแปลงเป็นเลขฐานสอง ดังนั้นค่าของบิตมีเพียงสองค่าเท่านั้นคือ 0 และ 1

ไบต์ (Byte)
เมื่อนำบิตมารวมกันหลายๆบิตจะได้ข้อมูลกลุ่มใหม่ที่เรียกว่าไบต์ซึ่งจำนวนบิตที่ได้แต่ละ กลุ่มอาจมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับรหัสที่ใช้เก็บ เช่นรหัสแอสกีทั่วไปจะได้กลุ่มของบิตจำนวน 8 บิตด้วยกัน บางครั้งจึงนิยมเรียกข้อมูล1 ไบต์ว่า1 ตัวอักษรนั่นเอง
ฟิลด์ หรือเขตของข้อมูล (Field)
ประกอบด้วยไบต์ตั้งแต่1ไบต์ขึ้นไปมาประกอบกันเป็นหน่วยข้อมูลที่ใหญ่ขึ้นแล้วแสดงลักษณะหรือความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง
เรคอร์ด (Record)
เป็นกลุ่มของฟิลด์ ที่มีความสัมพันธ์กัน และจัดเก็บรวมกันเป็นหน่วยใหม่ที่ใหญ่ขึ้นเพียงหน่วยเดียว ปกติในการจัดข้อมูลมักประกอบด้วยเรคอร์ดหลายๆเรคอร์ดทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของข้อมูลเป็นหลัก
ไฟล์ หรือแฟ้มตารางข้อมูล (File)
เป็นการนำเอาข้อมูลทั้งหมดหลายๆเรคอร์ดที่ต้องการจัดเก็บมาจัดเรียงอยู่ในแฟ้มตารางข้อมูลเดียวกัน เช่น แฟ้มตารางข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียน อาจประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ รหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล และห้อง  เป็นต้น
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คุณสมบัติของข้อมูล
การจัดเก็บข้อมูลจำเป็นต้องมีความพยายามและตั้งใจดำเนินการ หรือกล่าวได้ว่าการได้มาซึ่งข้อมูลที่จะนำมาใช้ประโยชน์ องค์การจำเป็นต้องลงทุน ทั้งในด้านตัวข้อมูล เครื่องจักร และอุปกรณ์ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับระบบ เพื่อให้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการระบบข้อมูลจึงต้องคำนึงถึงปัญหาเหล่านี้ และพยายามมองปัญหาแบบที่เป็นจริง สามารถดำเนินการได้ ให้ประสิทธิผลคุ้มค่ากับการลงทุน ดังนั้นการดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดี ข้อมูลจะต้องมีคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน ดังนี้
1) ความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั้นเชื่อถือไม่ได้จะทำให้เกิดผลเสียอย่างมาก ผู้ใช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือนำเอาไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจของผู้บริหารขาดความแม่นยำ และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบต้องคำนึงถึงกรรมวิธีการดำเนินงานเพื่อให้ได้ความถูกต้องแม่นยำมากที่สุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศส่วนใหญ่ มาจากข้อมูลที่ไม่มีความถูกต้องซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก คนหรือเครื่องจักร การออกแบบระบบจึงต้องคำนึงถึงในเรื่องนี้
2) ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูลจำเป็นต้องให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้เร็ว ตีความหมายสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ มีการออกแบบระบบการเรียกค้น และรายงานตามความต้องการของผู้ใช้
3) ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ้นกับการรวบรวมข้อมูลและวิธีการทางปฎิบัติด้วย ในการดำเนินการจัดทำสารสนเทศต้องสำรวจและสอบถามความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ในระดับหนึ่งที่เหมาะสม
4) ความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บข้อมูลจำนวนมากจะต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลมากจึงจำเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดสื่อความหมายได้ มีการใช้รหัสหรือย่นย่อข้อมูลให้เหมาะสมเพื่อที่จะจัดเก็บเข้าไว้ในระบบคอมพิวเตอร์
5) ความสอดคล้อง ความต้องการเป็นเรื่องที่สำคัญ ดังนั้นจึงต้องมีการสำรวจเพื่อหาความต้องการของหน่วยงานและองค์การ ดูสภาพการใช้ข้อมูล ความลึกหรือความกว้างของขอบเขตของข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ
ชนิดและลักษณะของข้อมูล
ข้อมูลสำหรับการประมวลผลแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ
1. ข้อมูลชนิดจำนวน (numeric data) หมายถึง ข้อมูลที่สามารถนำไปคำนวณได้ข้อมูลชนิดนี้เขียนได้หลายรูปแบบ เช่น
ก. จำนวนเต็ม หมายถึง ตัวเลขที่ไม่มีจุดทศนิยม เช่น 12, 9, 137, -46

ข. จำนวนทศนิยม หมายถึง ตัวเลขที่มีจุดทศนิยม ซึ่งอาจมีค่าเป็นจำนวนเต็ม เช่น 12.0 หรือ เป็นจำนวนที่มีทศนิยมก็ได้ เช่น 12.763

2. ข้อมูลชนิดอักขระ (character data) หมายถึง ข้อมูลที่ไม่สามารถนำไปคำนวณได้แต่อาจนำไปเรียงลำดับได้ ข้อมูลอาจเป็นตัวหนังสือ   ตัวเลขหรือเครื่องหมายใดๆ เช่น COMPUTER, ON-LINE, 171101, &76

การประมวลผลแบบแฟ้มข้อมูล
แฟ้มข้อมูลต่าง ๆ เช่น แฟ้มข้อมูลนักเรียนของห้องทะเบียน  แฟ้มข้อมูลนักเรียนของห้องปกครอง แฟ้มข้อมูลนักเรียนของฝ่ายการเงิน ข้อมูลสามารถนำมาประมวลผลเพื่อนำไปใช้งานอื่น ๆ ได้ แต่มีข้อเสียคือ ทำให้ข้อมูลมีความซ้ำซ้อนกัน data redundancy โดยเฉพาะหน่วยงานที่มักเก็บข้อมูลไว้แยกกันไว้ต่างหาก มีการการจัดข้อมูลกันเอง เช่น เมื่อนักเรียนเปลี่ยนชื่อสกุล หรือที่อยู่  แล้วแจ้งเปลี่ยนแปลงที่ห้องทะเบียนแล้ว แต่ข้อมูลของฝ่ายปกครอง และฝ่ายการเงินยังเป็นข้อมูลชื่อที่อยู่เดิม เพราะคิดว่าการจัดการข้อมูลกันเอง ซึ่งมีผลทำให้เกิดความผิดพลาดเมื่อออกใบเสร็จ หรือแสดงผลการเรียน และข้อมูลอยู่อย่างกระจัดกระจาย 
ระบบฐานข้อมูล (Database Systems) 
จากปัญหาของกาประมวลผลแบบแฟ้มข้อมูลข้างต้น แนวคิดของการแก้ปัญหาดังกล่าวจะใช้วิธีการจัดเก็บ รวบรวมแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน นำมาจัดเรียงรวมกันเสียใหม่อย่างเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหา และเรียกใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยจัดทำเป็น ระบบฐานข้อมูล นั่นเอง




ระบบฐานข้อมูล สามารถใช้งานได้ทั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว (stand alone) เช่น ระบบฐานข้อมูลสินค้าคงเหลือสำหรับองค์การขนาดเล็กที่ต้องการจัดเก็บฐานข้อมูลสินค้าไว้เฉพาะในคอมพิวเตอร์เครื่องที่พนักงานบัญชีใช้เพียงเครื่องเดียว หรือจะประยุกต์ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ    แม่ข่าย  (server) ผ่านระบบ LAN หรืออินเทอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานที่ต้องการเป็นหลัก ตัวอย่างของการใช้งานระบบฐานข้อมูลกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เช่น การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลบนเว็บ (web database) สำหรับการเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ยินยอมให้ผู้ใช้เรียกดูข้อมูลเหล่านี้ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันการนำเอาระบบฐานข้อมูลมาใช้งานนั้นจะช่วยให้การทำงานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น หากต่างต่างเก็บข้อมูลเอง ไม่ได้นำมาเก็บรวมกันเป็นฐานข้อมูลกลาง อาจส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีกได้ เช่น ความซ้ำซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล หรือปัญหาของข้อมูลที่ไม่ตรงกัน เป็นต้น 

แนวคิดของการใช้ฐานข้อมูล
การนำระบบข้อมูลมาใช้จัดการกับข้อมูลนั้นมีแนวคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานดังนี้
ลดความซ้ำซ้อนกันของข้อมูล (Reduced data redundancy) การจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานซึ่งแยกกันไว้หลายที่ อาจมีบางส่วนที่ซ้ำซ้อนกันได้ (data redundancy) กล่าวคือ มีข้อมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บในสองแฟ้มข้อมูล หรืออาจมากกว่านั้น เช่น ฝ่ายการเงินกับฝ่ายทะเบียน ต่างก็เก็บข้อมูลนักเรียนไว้ที่ฝ่ายของตนเองทำให้เปลือง พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลโดยเปล่าประโยชน์ และเมื่อใดก็ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงในแฟ้มข้อมูลนั้น เช่น ชื่อของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไป ก็ต้องตามไปแก้ไขทุก ๆ แฟ้มที่เก็บ ทำให้เสียเวลาเป็นอย่างมาก การนำเอาฐานข้อมูลมาใช้จึงเป็นการลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลได้เป็นอย่างดี
ลดความขัดแย้งของข้อมูล (Reduced data inconsistency) คือ ลักษณะของข้อมูลที่เป็นชุดเดียวกันแต่มีค่าต่างกัน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการซ้ำซ้อนกันของข้อมูล เช่น ในตัวอย่างของข้อมูลนักเรียนที่ยกตัวอย่างข้างต้น หากมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ หรือสกุล และมีการแก้ไขเฉพาะฝ่ายทะเบียนที่เดียว อีกทั้งฝ่ายทะเบียนเองก็ไม่ได้แจ้งให้กับทางฝ่ายการเงินทราบ เพราะต่างฝ่ายต่าง จัดการกับข้อมูลกันเอง ข้อมูลของฝ่ายการเงินจึงยังเป็นข้อมูลเดิม ทำให้เวลาออกบิลหรือเรียกเก็บเงินนักเรียน ฝ่ายการเงินอาจจัดส่งข้อมูลการเรียกเก็บเงินในชื่อที่ผิดได้ จะเห็นได้ว่าการประมวลผลที่ต่างคนต่างจัดการข้อมูลกันเองนั้น ทำให้ข้อมูลของนักเรียนเกิดความขัดแย้งและมีค่าที่ไม่ตรงกันได้ อีกทั้งยังสับสนว่าข้อมูลอันไหนที่ใหม่กว่ากันหรือ จะเลือกใช้อันไหนดี การแก้ปัญหาโดยเอาฐานข้อมูลมาจัดเก็บจึงเป็นทางออกที่ดีกว่าในการลดความขัดแย้งกัน เพราะเมื่อ มีการแก้ไขข้อมูลโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ข้อมูลที่อีกฝ่ายหนึ่งเห็นหรือเรียกใช้ก็จะถูกเปลี่ยนไปด้วย เนื่องจากเป็นข้อมูล ชุดเดียวกันในเครื่องนั่นเอง เช่นจากตัวอย่างข้างต้นเมื่อชื่อของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไป ฝ่ายการเงินก็สามารถดึงข้อมูล ข้อมูลใหม่นั้นไปใช้วางบิลได้ทันที ซึ่งทำให้มีความถูกต้องและสอดคล้องกันมากขึ้น
การรักษาความคงสภาพของข้อมูล (Improved data integrity) ความคงสภาพของข้อมูล (data integrity) คือ ความถูกต้อง ความสอดคล้อง ความสมเหตุสมผลของข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลนั้น การนำเอาฐานข้อมูลมาใช้จะช่วย ให้สามารถควบคุมความคงสภาพได้อย่างไม่ยากนัก โดยเราสามารถกำหนดชนิดของข้อมูล (data type) และความยาวของข้อมูล (data length) ให้กับข้อมูลแต่ละส่วนได้ ต่อจากนั้นข้อมูลส่วนใดที่มีลักษณะผิดแปลกออกไป จากไม่สามารถบันทึกเข้ามาได้ จึงทำให้ข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลนั้นมีความถูกต้องตามโครงสร้างอยู่เสมอ
ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (Shared data) การจัดเก็บข้อมูลไว้ที่เดียวกัน ทำให้แต่ละฝ่ายในองค์กรสามารถที่จะเรียกใช้ข้อมูลระหว่างกันได้โดยง่าย เช่น ฝ่ายการเงินต้องการข้อมูลเกี่ยวกับแฟ้มรายชื่อ รหัสนักเรียน ก็สามารถเรียกใช้ได้โดยดึงมาจากระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในที่เดียวกัน หรือฝ่ายทะเบียนอาจต้องการข้อมูลเกี่ยวกับแฟ้มข้อมูลนักเรียนเพื่อดูประวัติการเรียนก็สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ เป็นต้น
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลได้ (Easier access) ฐานข้อมูลช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลง่ายขึ้น เพราะมีกลไกในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นแบบเดียวกัน โดยเฉพาะในระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่เรียกว่า RDBMS (Relational DataBase Management System) จะมีคำสั่งในการเรียกค้นข้อมูลเป็นภาษา SQL (Structure Query Language) ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามที่ต้องการ เช่น การค้น การเปลี่ยนแปลงแก้ไข การเพิ่ม ลบ รายการข้อมูล เป็นต้น
ลดระยะเวลาการพัฒนาระบบงาน (Reduced development time) การใช้ฐานข้อมูลที่ทำให้ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล (data redundancy) ลดความขัดแย้งของข้อมูล (data inconsistency) รวมถึงการรักษาความคงสภาพของข้อมูล (data integrity) ที่ได้นั้น ทำให้ปัญหาในการพัฒนา ระบบงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นมีน้อยมาก ส่งผลให้นักพัฒนาระบบประหยัดเวลาได้มากยิ่งขึ้น เพราะฐานข้อมูลมีส่วนช่วยในเรื่องของคุณสมบัติดังกล่าวนั่นเอง
นอกจากนี้ ฐานข้อมูลยังช่วยในเรื่องการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยผู้ดูแลระบบจะสามารถกำหนดสิทธิ์ได้ว่าให้ใครหรือผู้ใช้คนใดทำอะไรได้หรือไม่ได้บ้าง เมื่อนำมาใช้ร่วมกับการพัฒนาระบบงานโปรแกรมฐานข้อมูล (database application) ก็จะทำให้ระบบงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปด้วย โดยผู้ใช้โปรแกรมในแต่ละระดับก็สามารถใช้งานได้แตกต่างกัน
เครื่องมือสำหรับจัดการฐานข้อมูล (DBMS) 
โดยปกติในการจัดการฐานข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์นั้นจะมีโปรแกรมที่เรียกว่า ระบบการจัดการฐานข้อมูลหรือ  DBMS (Database Management Systems) ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นผู้จัดการฐานข้อมูลนั้นเอง โปรแกรมประเภทนี้มีการผลิตออกมาหลายระบบด้วยกัน    แต่ที่ได้รับความนิยมและเป็นระบบฐานข้อมูล
(Database Systems) จากปัญหาของการประมวลผลแบบแฟ้มข้อมูลข้างต้น แนวคิดของการแก้ปัญหา
ดังกล่าวจะใช้วิธีการจัดเก็บรวบรวมแฟ้มข้อมูล ที่มีความสัมพันธ์กันนำมาจัดเรียงรวมกันเสียใหม่อย่าง
เป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหาและเรียกใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยจัดทำเป็น ระบบฐานข้อมูล นั่นเอง

ระบบฐานข้อมูล สามารถใช้งานได้ทั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว (stand alone) เช่น ระบบฐานข้อมูลสินค้าคงเหลือสำหรับองค์การขนาดเล็กที่ต้องการจัดเก็บฐานข้อมูลสินค้าไว้เฉพาะในคอมพิวเตอร์เครื่องที่พนักงานบัญชีใช้เพียงเครื่องเดียว หรือจะประยุกต์ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบแม่ข่าย (server) ผ่านระบบ LAN หรืออินเทอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานที่ต้องการเป็นหลัก ตัวอย่างของการใช้งานระบบฐานข้อมูลกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เช่นการประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลบนเว็บ (web database) สำหรับการเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อข้อมูลยอดขาย ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ยินยอมให้ผู้ใช้เรียกดูข้อมูลเหล่านี้ได้โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน การนำเอาระบบฐานข้อมูลมาใช้งานนั้นจะช่วยให้การทำงานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น หากต่างต่างเก็บข้อมูลเองไม่ได้นำมาเก็บรวมกันเป็นฐานข้อมูลกลาง อาจส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีกได้ เช่นความซ้ำซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล หรือปัญหาของข้อมูลที่ไม่ตรงกัน เป็นต้น
ลักษณะของ DBMS
ระบบการจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS จะอำนวยความสะดวกกับผู้ใช้ คือสามารถใช้งานได้โดยที่ไม่จำเป็นต้องทราบถึง โครงสร้างทางกายภาพของข้อมูลในระดับที่ลึกมากเหมือนกับการเขียนโปรแกรมของ
โปรแกรมเมอร์ระบบดังกล่าวจะยอมให้ผู้ใช้กำหนดโครงสร้างและดูแลรักษาฐานข้อมูลได้เป็นอย่างดี
และยังสามารถควบคุมการ เข้าถึงของข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ตามระดับการใช้งานของผู้ใช้แต่ละคนด้วย
เราอาจพบเห็นการใช้งาน DBMS สำหรับการจัดการฐานข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ตามระดับการใช้งานของ
ผู้ใช้แต่ละคนด้วย เราอาจพบเห็นการใช้งาน DBMS สำหรับการจัดการฐานข้อมูลได้ในองค์กรธุรกิจโดยทั่วไป เช่น ระบบข้อมูลสินค้า ระบบสินค้าคงคลัง ระบบงานลงทะเบียน ระบบงานธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น DBMS เป็นเหมือนตัวกลางที่ยอมให้ผู้ใช้เข้าค้นคืนข้อมูลได้โดยมีเครื่องมือสำคัญคือภาษาที่ใช้จัดการกับข้อมูลโดยเฉพาะเรียกว่า ภาษาเรียกค้นข้อมูล หรือ ภาษาคิวรี่ (query language) ซึ่งประกอบด้วย
คำสั่งสำหรับเรียกใช้ข้อมูล แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล และยังสามารถนำไปใช้ร่วมกับ
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ทางด้านฐานข้อมูล (database application) ได้เป็นอย่างดี
ภาษาคิวรี่ (Query Language) 
ภาษาคิวรี่ เป็นภาษาที่ใช้สำหรับสอบถามหรือจัดการกับข้อมูลใน DBMS โดยภาษาประเภทนี้ที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ ภาษา SQL (Structure Query Language) คิดค้นโดยนักวิทยาศาสตร์ของไอบีเอ็มในทศวรรษที่ 1970 มีรูปแบบคำสั่งที่คล้ายกับประโยคในภาษาอังกฤษมาก ซึ่งปัจจุบันองค์กร ANSI (American National Standard Institute) ได้ประกาศให้ SQL เป็นภาษามาตรฐานสำหรับระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database management System หรือ RDBMS) เป็นเป็นระบบ DBMS แบบที่ใช้กันแพร่หลายที่สุดในปัจจุบันระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ทุกระบบจะใช้คำสั่งพื้นฐานของภาษา SQL ได้เหมือน ๆ กัน แต่อาจมีคำสั่งพิเศษที่แตกต่างกันบ้างเนื่องจากบริษัทผู้ผลิตแต่ละรายก็พยายามที่จะพัฒนา RDBMS ของตนเองให้มีลักษณะที่เด่นกว่าระบบอื่นโดยเพิ่มคุณสมบัติที่เกินข้อกำหนดของ ANSI ซึ่งคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้เข้าไป ตัวอย่าง
คำสั่ง ผลลัพธ์
DELETE ใช้สำหรับลบข้อมูลหรือลบเรคคอร์ดใดๆ ในฐานข้อมูล
INSERT ใช้สำหรับเพิ่มข้อมูลหรือเพิ่มเรคคอร์ดใด ๆ เข้าไปในฐานข้อมูล
SELECT ใช้สำหรับเลือกข้อมูลหรือเลือกเรคคอร์ดใด ๆ ที่ต้องการจากฐานข้อมูล
UPDATE ใช้สำหรับแก้ไขหรือแก้ไขเรคคอร์ดใด ๆ ในฐานข้อมูล
ประเภทของแฟ้มข้อมูล (File type )
นอกจากจะแบ่งแฟ้มข้อมูลตามรูปแบบหรือโครงสร้างการจัดเก็บดังในหัวข้อก่อนนี้แล้ว เรายังอาจแบ่งประเภทของแฟ้มข้อมูลตามลักษณะเนื้อหาของข้อมูลที่เก็บออกไดเป็น 2 ประเภทด้วยกันคือ
แฟ้มหลัก
แฟ้มหลัก เป็นแฟ้มข้อมูลที่มีความถี่ของการเปลี่ยนแปลงข้อมูลไม่บ่อยมากนัก โดยจะอาศัยข้อมูล
จากแฟ้มข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลงเข้ามาให้มีความทันสมัย (up to date) หรือแก้ไขแฟ้มหลักนั้น
โดยทันทีก็ได้ ตัวอย่างของแฟ้มหลักเช่น แฟ้มหลักลูกค้าธนาคารซึ่งจะเก็บข้อมูลของลูกค้า เช่น
ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขบัญชี ยอดเงินคงเหลือในบัญชี แฟ้มหลักสินค้าที่เก็บข้อมูลของสินค้าและยอดขาย 
หรือแฟ้มหลักพนักงานที่เก็บชื่อ ที่อยู่และชั่วโมงทำงาน เป็นต้น
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง(Transaction)
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง เป็นแฟ้มข้อมูลที่มีการเปลี่ยนหรือแก้ไขของรายการข้อมูลภายในค่อนข้างบ่อย
และทำแบบประจำต่อเนื่องหรือเกิดขึ้นทุกวัน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของแฟ้มนี้มักจะนำไปใช้สำหรับ
การปรับปรุงแฟ้มหลักนั่นเอง ตัวอย่างเช่น แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลงเวลาเข้า – ออกงานของพนักงาน
(transaction file) ซึ่งจะมีรายการบันทึกหรือลงเวลาเกิดขึ้นอยู่เป็นประจำทุกวัน แผนกบุคคลของบริษัท
จะมีการรวบรวมข้อมูลเหล่านี้นำไปปรับปรุงแฟ้มหลักพนักงาน (master file) เพื่อคิดเวลาทำงานและ
จ่ายค่าจ้างให้เมื่อปลายเดือน หรือแฟ้มรายการเปลี่ยนแปลงข้อมูลฝาก – ถอนเงิน (transaction file)ซึ่งในแต่ละวันจะมีรายการเหล่านี้เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อยมาก หากลูกค้ามีการฝากหรือถอนเงิน ข้อมูลต่างๆที่เกิดขึ้นจากการทำธุรกรรมในครั้งนี้จะเข้าไปปรับปรุงแฟ้มหลักลูกค้าธนาคารโดยอัตโนมัติ นั่นก็คือ ยอดเงินคงเหลือในบัญชีซึ่งอยู่ในแฟ้มหลักลูกค้าธนาคาร ( master file ) ตามที่ยกตังอย่างข้างต้นจะมีการเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยขึ้นนั่นเอง
อ้างอิงจาก http://www.krookid.com/
จงตอบคำถามต่อไปนี้
1. โครงสร้างของข้อมูลคอมพิวเตอร์เรียงลำดับจากใหญ่สุดไปเล็กสุด  
2. จงบอกคุณสมบัติของข้อมูลที่ดี
3. ความซ้ำซ้อนของข้อมูลคืออะไร (Data redundancy) คืออะไร จงอธิบาย
4. เหตุใดจึงต้องนำระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการทำงาน จงอธิบายและยกตัวอย่างประกอบ
5. ภาษาที่ใช้ในการสอบถามหรือเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านรูปแบบการใช้คำสั่งเฉพาะเรียกว่าภาษาอะไร จงยกตัวอย่างคำสั่งประกอบ
เรคอร์ด
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